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Norsk publikumsutvikling skal
arbeide for gkt kunnskap om

publikum og gkt oppslutning om
medlemmenes kulturtilbud.

Stiftet 30. mars 2009 i Bergen




En demokratisk rett:

Kunst og kultur skal veere tilgjengelig for alle







¢ 100 medlemsorganisasjoner
e fra Hammerfest i nord til Grimstad i sar

e alle typer organisasjoner og kulturuttrykk



Kunnskap pa tre hovednivaer:

Samfunn
Organisasjon
Individ




Samfunn

Kunnskap om omgivelsene og sammenhengen
kulturaktagrene opererer I: politiske, teknologiske,
soslale og gkonomiske.




Organisasjon

Kunnskap om organisering og organisasjonsmessige
endringer, og hvordan gjennomfare disse for a oppna
gkt deltakelse.




Individ

Kunnskap om hvem publikum er, og hvorfor de deltar.
Kunnskap om de som ikke deltar, og hvilke barrierer

som hindrer deltakelse.







Andrew Mclntyre




Publikumsutvikling omfatter

* Programmering
¢ Produksjon

¢ Formidling

e Salg

e Kommunikasjon



(Oke motivasjonen

Senke barrierene




¢ Tilgjengelighet

e Deltakelse

e Relevans




Uttalt kunnskapsbehov

¢ Hvordan kommunisere bedre
med eksisterende og potensielt nytt publikum?

e Hvordan gke samarbeidet og synergieffekter
mellom kulturinstitusjoner?

e Hvordan na ut til ungdom?
Kilde: Medlemskartlegging 2010

utarbeidet for Norsk publikumsutvikling
av Perduco Kultur AS



Digitalt vs. analogt kulturkonsum

e Er digitalt kulturkonsum like verdifullt som analogt?

e Mer funksjonelt i forhold til malgrupper? (Sanntid vs. nar du har tid/
anledning)

e Nas andre/nye grupper?

e Hvordan pavirker sosiale medier maten publikum deltar i selve opplevelsen
- for, under og etter?



V&A har 3 millioner besgkende
pa museet og 30 millioner
besgkende pa nettet.

en organisasjon,
en idé,
en historie

Hvis du vil leere folk om mote
og design, sa er det lettere a na
dem gjennom TV enn pa et
museum. Om 20 ar vil V&A ha
flere TV-produsenter enn
kuratorer.

Damien Whitmore

Director of public affairs, V&A. Tidligere leder for bl.a.
utviklingsavdelingen til Design Museum og
kommunikasjonsdirektar for Tate Gallery.

Kilde: rapport fra “The Art of Having an Audience”, Stockholm mai 2010






1. Slutt a konkurrere. Samarbeid mer.
2. Involver hele organisasjonen

3. Stol pa kraften i det kunstneriske innholdet




Andre synspunkter




You’ re not just about something,
you are for somebody.

Russell Willis Taylor
leder National Arts Strategies i USA




Far vi gir opp a engasjere de som ikke
deltar, ma vi i hvertfall sjekke at folk

har valgt det bort.

Philip Cave, leder publikumsdeltakelse
Arts Council England




Vi ma na flere folk i de gruppene
hvor dataene viser at vi kan sla

inn apne darer.

Philip Cave, leder publikumsdeltakelse
Arts Council England




= segmentering













Du ma kjenne ditt publikum som
mennesker og ikke som

markedssegmenter for a skape og
kommunisere reell verdi.

Lisa Baxter, spesialist i kulturmarkedsfgring og kvalitativ
forskning










Resonnans

Fra Lisa Baxters presentasjon under Arts and Audiences, mai 2011 i Bergen




Kvalitet og verdi

e Kan vi undersgke kvaliteten i og verdien av kulturopplevelsene?

e Kan det aggregeres til rapporteringsformal?



Forskningsomrader

¢ Forskning som gir dypere innsikt i befolkningens kulturkonsum
(segmentering)

¢ Forskning som analyserer organisasjonsmessige faktorer

¢ Forskning som gir kunnskap om samarbeid og som stimulerer til gkt
samarbeid mellom organisasjoner og pa tvers av sektorer
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e Stipendier pa master- og doktorgradsniva

o Arlig artikkelsamling

e Publikumsutviklingspris







